
 （３）Microsoft Excel 講座（学外） 

 

① 広報（広告）活動状況 

○本校ホームページ 

○事業の新聞広告 

・「大分合同新聞」：平成 21１年 7月 6日（朝刊）に広告掲載 

 

 

○「Microsoft Excel 講座」の募集チラシ配布及び広告掲載 

 



・ＮＰＯ法人を中心に募集チラシを発送 

   

 

○新聞記事 

・「大分合同新聞」平成 21 年 7 月 8日（朝刊）記事に掲載された。 

 



 

② 応募状況 

応募総数 28 名。その年齢別・男女別分布状況は次のとおり。 

 



 

応募の際に約 200 字以内で記述していただいた応募の動機から本事業の趣旨に沿って選考の上，

15 名を受講者として決定した。決定後 1名の辞退者が出たので，1名補充し 15 名で開講した。 

 補充後の受講者の内訳は次のとおり。 

 



 

○応募動機より（抜粋） 

 

5 月のワード講座を受講させていただき，とても自分の力になりました。今後再就職するにあたり

エクセルの知識が必要です。もっとパソコンの知識やエクセルの知識を学び，自分に自信をもって

頑張りたいと思い応募いたしました。 

現在パート社員として働いていますが，仕事が認められれば試験を受けて，正社員となれるので，

苦手なパソコンが少しでも上達できたらと思い応募しました。 

Excel の講座には前から興味があったのですが，時間もお金もなくて諦めていました。今回仕事も

解雇され，時間にも余裕ができたので応募いたしました。受講後は，習った事を生かし資格を取れ

たらと思っています。正規社員として雇用されるように頑張って勉強させていただきたいです。よ

ろしくお願いします。 

前回のワードの講座は大変有意義な時間を過ごさせていただき，本当にありがとうございました。

今回の Excel の講座も是非受けたいと思い応募させていただきました。Excel は少しではあります

が，学んだことがあり，Excel で作った表やグラフを Word にはりつけるなど Excel と Word はパソコ

ンの基本だと感じました。この講座を就職につなげたいのでぜひお願いします。 

派遣会社を退社して，次にする仕事は正規社員で働きたいと思い，仕事を探していましたが，正

規社員では，パソコンを最低限扱える人という会社が多く，パソコンの知識もなく，文字入力もゆ

っくりしか出来ない自分は，電話した時点で断られる事も何度かありました。自分ももう少しパソ

コンが扱えたらと思っていたら「学び直し講座」の事を知り，ここでパソコンの事を真剣に学び再

就職に役立てたいと思い応募しました。 

 



③ 事前アンケート（平成 21 年 8 月実施） 

受講者の実態を把握するために事前アンケートを実施した。 

（平成 21 年 8 月回収） 

 

 

注）講座応募時に書いた，受講者 15 名の

アンケートの集計結果（申込書でも簡単

なアンケートを実施） 



 



④ 「Microsoft Excel 講座」の実施 

実施時期： 9 月 2 日・ 9 日・16 日・30 日 

       10 月 7 日・14 日・21 日・28 日 

    （毎週水曜日 13：30～16：30） 

講  師：九州東芝エンジニアリング㈱ ソリューション部 織田 智子 氏 

ｷｬﾘｱｶｳﾝｾﾗｰ：ＣＤＡ資格保持者 岡野 涼子 氏 

受 講 者：15 名 

実施場所：大分市産業活性化プラザ 2Ｆ セミナールーム 

Word 講座で実施した事後アンケートで，スクリーンによる表示が見難いという回答があった

ので，アイコンの表示サイズを大きくして対応した。 

 
⑤ プログラム内容と実施記録 
○実施計画表 

Excel 講座（学外）８回コース計画表 

 

○使用教科書 

書籍名：「Microsoft Office Specialist 教科書 Excel 2003」 

出版社：翔泳社  

著者：NRI ラーニングネットワーク株式会社 

 

 

 

 

 

 

 



○講座を担当した講師の感想 

【感想】 

今回は 9月 2日～10 月 28 日までの 水曜日 午後 13:30～16:00（合計 8回）に講義を担当し

ました。 

8 回と長いコースでしたが受講生の皆さん非常に熱心にご受講頂けたと実感しております。そ

れでも終わってみると，まだ，あれも，これも，皆さんにお伝えしたかったということが多々あ

りながら，皆さんが初回から考えてみるとものすごく進歩した！ゆえに出てくる思いなのではと

自負もしております。 

【意見】 

 こちらの EXCEL 講座は，非常に太い講座だと思いました。 

通常の OA 研修的な EXCEL 講座は，テクニカルに始終するので，ほんとにオペレーションのみ

だった。ということが多いと思いますが，こちらの講座は，学び直しという言葉に則り｢人間力

の育成｣ということに着眼し毎回のキャリアカウンセラーの先生のメンタル面でのフォロー，高

専の先生方の細やかな毎回のフォロー（受ける側の人間にとってはとても温かいサービス），

EXCEL の研修による 3本柱のカリキュラムがとてもすばらしいと感じました。 

受講生の方々に｢きづき・癒し｣を与えつつ 自然に，求められる｢企業人｣の育成も同時に行わ

れていると感じました。 

 

【反省等々】 

超初心者と初心者と経験者の Mix クラスだったのでどうしても授業のペースが遅くなりがち

になってしまった。経験者に対してメリットをご提供できたのかどうかということは自分の中で

確証がない（前回 WORD の講座で書いたことと同じことをあえて記述させていただいておりま

す。）。講師としての私のスキルが問われるところですが・・・。ここの部分では。満足という 2

文字を自分はもてていません。 

   もし再度同じように講義を行うチャンスが頂ければ今度は生徒の方も，私も，混じりけ無く満

足！したといえるような講義を目指したいです。 

受講生のスキルがミックスしていても 熟練者に遅いと感じさせない講義を目指したいです。 



 

○能力認定試験問題（抜粋） 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

⑥ キャリアカウンセリングの実施 

学外「Microsoft Excel 講座」のカウンセリングもＣＤＡ資格保持者の岡野涼子氏へ依頼した。 

 

2009 年度Ｅｘｃｅｌ講座  

終了後 14 名分カウンセリング結果とサポート内容 

 

氏名（カウンセリング回数） 

①カウンセリング結果  ②サポート内容 

 

Ａさん（１回） 

① 1 月から 3月頃の就職希望なのでまだ実際の求職活動はせず。正社員希望。 
長く結婚後も続けられる仕事として事務のスキルアップをめざし通学。現時点で求職に対し迷いや問題は

なし。 

② 求職活動をしていないので、人生としてのキャリアの見通しを現段階から考えておくべきと、カウンセリン
グ。 

 

Ｂさん（１回） 

① 「パート社員」から「正社員」への昇進試験合格が目標。 

② 能力の棚卸しと、会社が求めている人材を掘り下げておくことをカウンセリングする。 

 

Ｃさん（１回） 

① 正社員希望だが、年齢的問題から履歴書で落とされるケースが多い。 
② 職種の幅を広げること、ハローワークの相談員の方から事業所への紹介をしてもらうこと（そうするとあま
り年齢で左右されない場合もある）をカウンセリング。 

 

Ｄさん（１回） 

① パソコンには興味を示すが、転職・就職には反応なし。 
② カウンセリング中コミュニケーション困難と感じる場面多数。 
「求職」においてはより長期的かつ専門的な支援が必要。 

 

Ｅさん（１回） 

① 来年３月までにパートでの仕事復帰を希望。自分の希望する時間に合った仕事があるかどうかの不安を抱

く。 

② 現時点では求職活動をしていないので、具体的問題はなし。今後の活動にむけて、働く際の優先順位をカ

ウンセリングで確認する。 

 

Ｆさん（２回） 

① 希望する雇用形態は得になし。自分が挑戦してみたい職種への不安で足踏みしている状態。 
② 自分はどうしたいのか、何がしたいのかなど、本人が一番どうしていいかわからない状態だったので、問題
を紐解いていきながらカウンセリングを行う。 

 

Ｇさん（２回） 

① 正社員希望だが、仕事の優先性が確定しておらず、足踏みしている状態。 
② 本人の考える「いい仕事」の具体性を考える。また年齢のタイムリミットがあることを示唆し行動への意欲
を促す。 

 

Ｈさん（２回） 

① 正社員希望。自分の仕事探しのポイント・優先順位が確定されていないことが問題でそのため履歴書の段

階で落とされる場合が多い。 

② カウンセリングの中で優先順位を確定し、アピールポイントの強化、積極的な求職活動を促す。 

 

Ｉさん（１回） 

① 子育てと仕事のバランスを図りかねている状態。今後正社員として仕事へのウェイトを増やしたいが年齢的
にも仕事の幅の広げ方、スキルアップをどうするかが問題。 

② 正社員を希望する 4～5 年後にスキルを有するために今何をしておくかを問題提起。 

 

Ｊさん（３回） 



① アルバイト希望。社会人経験がないこと・最終学歴が中学卒業になることが本人の不安要素。その部分をカ
バーし説明できるように履歴書を考える。 

② 実際の履歴書を見せてもらいながら、推敲する。主に仕事内容と能力のすりあわせ、アピールポイントの表
現と今までの経歴説明の練習を行う。 

 

Ｋさん（２回） 

① 正社員希望。年齢的に履歴書で落とされるケースが多い。 

② 希望する職種へのアプローチのため、履歴書・職務経歴書を見ながらアピールポイントを考える。 

 

Ｌさん（２回） 

① 正社員希望で具体的に採用希望の会社あり。履歴書と職務経歴書の推敲を行う。 

② 今までの経歴のどの部分を強調するのか、アピールポイントの選定と職務経歴書の見易さ・伝わりやすさを

推敲。 

 

Ｍさん（１回） 

① 希望職種はあるが、未経験でどうアプローチすればいいかが問題。 

② 競争率の高い職種希望なので職業訓練校やパソコン講座などでのスキルアップを紹介。 

年齢的に経験値を上げることが重要なので、職種選びの際に一貫性や専門性を考えることを示唆。 

 

Ｎさん（１回） 

① 正社員希望だが、コミュニケーション能力や適応能力に不安あり。 

② 希望職種や目指す業界がない分、「求職」への積極性に欠けることを本人が自覚。自己肯定感が低いので、

そこをフォローする「自信」が必要。パソコンにはかなり興味も造詣も深いようなので今後パソコン関係の

仕事を探す、ところまでカウンセリングする。 

 

○カウンセリングを担当した感想 

＜総評＞ 
8 回という回数が短い講座のため，十分なケアが出来たかというと疑問は残る。 

また，講座の対象者が幅広く立場によって就職支援の仕方は大きく変わるのでその部分はとて

も難しかった。 

ただ前回と違い 1回目のカウンセリング後に各個人に「サポート内容」を配布したのは効果が

あったと思われる。 

状況把握した後「サポート内容」を読んでもらうことで 2回目のカウンセリングを行うのと同

じ効果を得られると考える。 

また，Word 講座から引き続き受講された方の中には，就職活動においてはじめ何が問題かさ

えわからなかったところから，希望する職種・履歴書作成・面接対応まで継続して行い，講座終

了後就職活動を行えるところまで進んだ方がいた。その方は 10 年間ニートだった方だ。 

今回の講座開催主旨が「フリーター・ニート対象学び直し講座」だとしたら，その方に関して

は効果絶大だったといえると思う。 

それもひとえに講師の織田先生の雰囲気作りのうまさ，講座のわかりやすさの賜物だと感じる。 

また，すべては高専の皆様の温かい雰囲気と適切な対応，受講者の方々の安心感がもたらした

結果である。 



 
⑦ 講座修了と証書の発行 
15 名の受講者のうち，13 名が規定に達し修了証書を授与した。 

また，能力認定試験では 12 名が受験し，全員合格規定に達し合格証を授与した。 

 

 



 

⑧ 事後アンケート（平成 21 年 10 月 28 日実施） 

○事後アンケートの実施 

 講座最終日の平成 21 年 10 月 28 日に，事後アンケートを実施した。 

事後アンケートではどの項目でもおおむね良好な評価を得た。 

特に講師の教え方の評価が高かったことがわかった。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・テキスト購入で行った方が良かった。講師の先生の表現がすごくわかりやすくて楽しんで勉強

できました。ありがとうございました。コーヒータイムも，とてもありがたかったです。カウン

セラーの方にも，気持ちのあと押しをして下さり，勇気を持つことができました。 

・優しく教えて下さってありがとうございました。織田先生は面白くて岡野先生の話もすごくた

めになりました。 

・まだまだ勉強したいところがあるのでぜひまた講座をしてほしい。 

・出来ればアフターフォローをお願いしたいと思います。 

 例）わからない所が出てきたら，メール等で問い合わせとか？ 

・先生の教え方がわかりやすく楽しくて大変よかったです。現在仕事でエクセルを使う事が多く，

今まで意味もわからないまま数字を入力していたのが，理解できるようになり，仕事上でも大変

役にたちました。 

・カウンセラーの方も面接のコツなど教えてもらえて良かったです。 

受講者の声 




